
 
 

 

 

ผลการประเมินการเย่ียมสาํรวจภายใน ประจาํปี 2568 

ระดับหน่วยงาน 

งานพัฒนาคุณภาพ  คณะแพทยศาสตรศิ์ริราชพยาบาล 

ชื่อหน่วยงาน: สาํนักงานภาควิชาสรีรวิทยา 

ผู้ประเมิน : 1.ผศ.ดร.ปฏิมาพร วงษพ์รหมพทิกัษ ์

2.น.ส.สายรุง้ นวลอินทร ์

3.น.ส.ยรู ิคโุรซากิ 

วันทีป่ระเมิน : 6 มีนาคม 2568       

จุดเด่น โอกาสพัฒนา 
การเขียน Service  Profile 

- สาํนกังานภาควิชาสรีรวิทยาแสดงภาระหนา้ท่ี

หลัก ในการสนับสนุนใน 3 พันธกิจหลักได้

อย่างชัดเจน ไดแ้ก่ การศึกษา การวิจัย และ

การบริการทางการแพทย์ของภา ค วิช า

สรีรวิทยา เพื่อให้เกิดความถูกต้อง ความ

สะดวก รวดเร็วแก่ผู้ร ับบริการทุกระดับและ

ไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 

- ทบทวนการเขียนรายงานประเมินตนเองและ

แสดงโครงสร้างของสํานักงานภาควิชา ถึง

ขอบเขตความรบัผิดชอบและการแบ่งสายงานท่ี

ชัดเจนของบุคลากร รวมถึงการประเมินความ

เ สี่ ย ง ท่ี เ ก่ี ยวข้อง กับความ รับผิ ดช อ บ ข อ ง

สาํนกังานภาควิชา 

- พิจารณาการระบุรายละเอียดของแผนปฏิบัติ

งานสาํนักงานภาควิชา  เพื่อกาํหนด PI ของแต่

ละแผนใหช้ดัเจน 

- สาํนักงานภาควิชามีการจัดการความรู ้ซึ่งควร

ระบไุวใ้น รายงานการประเมินตนเอง 

- พิจารณาระบุขีดความสามารถของกาํลงัคนและ

อัตรากาํลงั  รวมถึงแผนบริหารจัดการบุคลากร  

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของ

ภาควิชาและคณะฯ 

ผลการเย่ียมสาํรวจ 

- บุคลากรมีความมุ่งมั่ นในการทํางานและ

ผกูพนัต่อภาควิชา 

- ทบทวนวิเคราะห์ความเสี่ยงและมาตรการ

ปอ้งกนัใน 

- กระบวนการหลกัท่ีสาํคญัของสาํนกังานภาควิชา 

- ทบทวนแนวทางการดาํเนินการตอบสนองต่อ

ตัวชีว้ัดท่ีไม่บรรลุเป้าหมาย เพื่อหาสาเหตุของ

ปัญหา และนาํมาปรบัปรุงพัฒนากระบวนการ

ทาํงาน 

- พิจารณาทบทวนการจัดทาํแผนการบาํรุงรกัษา/

ตรวจสอบเคร่ืองมืออุปกรณ์สํานักงานและ



 
 

ห้องปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบัน  เช่น  เครื่อง

คอมพิวเตอร ์

- พิจารณาให้มีการบํารุงรักษา  เคร่ืองมือทาง

หอ้งปฏิบติัการใหม้ีการสรุปแผนประจาํปี  และมี

ผูต้รวจสอบการบาํรุงรกัษาตามแผน 

- พิจารณาเร่ืองการรกัษาความลบัของผูป่้วย เช่น 

การรายงานผลทางห้องปฏิบัติการในปัจจุบัน

ตอ้ง print เป็นเอกสารกระดาษและนาํไป scan 

เข้าระบบการรายงานผลท่ีหน่วยงานอ่ืน (อาจ

ติดต่อระบบ SiPAC ) 

- พิ จ า ร ณ า เ ร่ื อ ง ก า ร บ่ ง ชี ้ป ร ะ เ ภ ท ข ย ะ ใ น

หอ้งปฏิบติัการ  ซึ่งแบ่งเป็นขยะติดเชือ้ และขยะ

ทั่วไปชนิดแหง้ เช่น การติดสติก๊เกอรป์ระเภทขยะ 
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