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Logic Model

นโยบาย/ข้อบงัคับ/กฎระเบยีบ/เกณฑ์มาตรฐานต่างๆ/ด้านธุรการ
ด้านการศึกษา,ด้านวิจัย,ด้านพัสดุ,ทรัพยากรท่ีส าคัญ,ข้อมูลส าคัญ

1. การวางแผน (Plan)
1.1 แผนบริการการศึกษา
1.2 แผนงานทรัพยากรบุคคล
1.3 แผนการวางแผน
งบประมาณ-พัสดุ
1.4 แผนติดตามทางการเงิน
1.5 แผนงานพัฒนาคุณภาพ
1.6 แผนกิจกรรมประจ าปี

2. งานด้านการศึกษา (DO)
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

5.7 จัดท าการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี
5.8 ติดตามบุคลากรเข้ารับการทดสอบสมรรถนะ
5.9 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
5.10 การรับแพทย์ใช้ทุน
5.11 จัดหางบลงทุนครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ 
5.12 จัดท าและส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท
5.13 การตรวจรับพัสดุ
5.14 ด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือ
5.15 ติดตาม รวบรวม และจัดส่งเอกสารเยี่ยมส ารวจภายใน
5.16 การแจ้งซ่อม

3. งานด้านวิจัยและวิชาการ (DO)
3.1 การติดตามการด าเนินการด้านวจิัย
3.2 การจัดท ารายงาน เพื่อขออนุมัติโครงการด้านวชิาการและอืน่ๆ
3.3 รวบรวมข้อมูล/เอกสาร ประกอบการปิดโครงการ

4. งานด้านการบริการ (DO)
4.1 การจัดส่งเอกสารการตรวจANSเพื่อบันทกึข้อมูล

5. งานด้านการสนับสนุน (DO)
5.1 กลั่นกรอง รับเข้า-ส่งออก เวียนเอกสารทุกประเภท
5.2 ติดตามและรวบรวมข้อมูล เพื่อส่งหน่วยงานต้นเรื่อง
5.3 การบริหารจัดการการเบิกจา่ยเงินของภาควชิา
5.4 ตรวจสอบการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มสวัสดิการ 
5.5 ติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA)
5.6 ส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน     

6. การวิเคราะห์ประเมินผลและพัฒนาต่อเนื่อง 
6.1 ด าเนินการจัดท า รวบรวม
6.2 ติดตามค าแนะน าที่ได้รับจากการเยี่ยมส ารวจภายใน
6.3 ติดตามแบบสอบถามการประเมนิความพึงพอใจ
6.4 จัดท าโครงการพัฒนาหรือกิจกรรมปรับปรุงกระบวนการ
6.5 ติดตามและทบทวนตัวชี้วัดของงาน

สรีรวิทยาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล
จัดการศึกษาสรีรวิทยาแกน่ักศึกษา
ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพทุกระดับ

ท าวิจัยด้านสรีรวิทยาการแพทย์ ให้บริการวิชาการและทางห้องปฏบิัติการ
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การติดตามผลลัพธ์ (1.ด้านการวางแผน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI1. อัตราความส าเร็จของตัวช้ีวัดหน่วยงานได้ตามเป้าหมาย (เริ่มด าเนินการปี 65)
(KPI2+KPI3+KPI4+KPI5+KPI6+KPI7+KPI8+KPI9+KPI10+KPI11)

≥ 80% N/A N/A 87.50%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

การวางแผน
1.1 แผนบริการการศกึษา
1.2 แผนงานทรัพยากรบุคคล
1.3 แผนการวางแผนงบประมาณ-พัสดุ
1.4 แผนติดตามทางการเงิน
1.5 แผนงานพัฒนาคุณภาพ
1.6 แผนกิจกรรมประจ าปี

PI 1 . อัตราจัดท าแผนแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด ≥ 80% N/A N/A 83.33%

PI 2 . อัตราการด าเนินการตามแผน ≥ 80% N/A N/A 100%
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ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -
ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI2. อัตราความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการงานการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(PI3+PI4+PI5+PI6+PI7+PI8+PI9+PI10+PI11)

≥ 80% 93.33% 94.74% Pending

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานบริการการศึกษา
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

PI 3. ร้อยละการติดตามการสง่ มคอ.3, มคอ.5, มคอ.7 ตามก าหนด 100% N/A N/A 100%

PI 4. ร้อยละการติดตามการสง่เกรดผ่านระบบ GradMIS ภายในเวลาที่ก าหนด 100% N/A N/A 100%

PI 5. ร้อยละการติดตามความกา้วหน้านักศึกษาบัณฑิตรายบุคคล ทุกภาคการศึกษา 100% N/A N/A 100%

PI 6. ร้อยละการติดตามการสง่ บฑ.42 ของนักศึกษาบัณฑิต 100% N/A N/A 100%

PI 7. ร้อยละการน าเสนอความก้าวหน้าบัณฑิตตามตารางที่ก าหนด 100% N/A N/A 100%

การติดตามผลลัพธ์ (2.ด้านการศึกษา) 5



ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI2. อัตราความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการงานการศึกษาอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 
(PI3+PI4+PI5+PI6+PI7+PI8+PI9+PI10+PI11)

> 80% 93.33% 94.74% Pending

Critical process ตัวช้ีวัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานบริการการศึกษา
2.1 การให้บริการทางการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา

PI 8. ร้อยละการติดตามให้นักศึกษาบัณฑิตที่ไดร้ับทุนบัณฑิตศึกษา 
ส่งรายงานความก้าวหน้ารายภาคการศึกษา

100% N/A N/A 100%

PI 9. ร้อยละการติดตามให้นักศึกษาท่ีได้รบัทุนบัณฑิตศึกษาส่ง 
ใบเสร็จค่าลงทะเบียนรายภาคการศกึษา

100% N/A N/A 100%

PI 10. ร้อยละการติดตามให้นักศกึษาที่ได้รบัทุนบัณฑิตศกึษา เข้า
ร่วมโครงการ Graduate Research forum 

100% N/A N/A 100%

PI 11. ร้อยละการติดตามผลประเมินรายวิชา ตามรายงานผลใน
หมวด 7 ของแบบประเมินตนเองตามเกณฑ์ SiIM-TQA

100% N/A N/A 100%

การติดตามผลลัพธ์ (2.ด้านการศึกษา) ต่อ 6



การติดตามผลลัพธ์ (3.ด้านวิจัย วิชาการ และ 4.ด้านบริการ)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -
ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานวิจัย
3.1 การติดตามการด าเนินการด้านวิจัย

PI 12. ร้อยละการติดตาม โครงการวิจัยที่ด าเนินการได้ตามแผน ใน
ทุก 6 เดือน  

100% N/A N/A 100%

PI 13. ติดตามการทบทวนแผนการด าเนินการความกา้วหน้างานวิจัย 100% N/A N/A 100%

งานวิชาการ
3.2 การจัดท ารายงาน เพื่อขออนุมัติโครงการด้านวิชาการและอื่นๆ
3.3 รวบรวมข้อมูล/เอกสาร ประกอบการปิดโครงการ

PI 14. ร้อยละการส่งเอกสารขออนุมตัิโครงการด้านวิชาการล่วงหน้า 
1 เดือน ก่อนวันประชุม

100% N/A 100% 50%

PI 15. ร้อยละการสรปุปิด IO โครงการด้านวิชาการ ภายในก าหนด 
(ภายใน 90 วันหลังสิ้นสุดโครงการ)

100% N/A 100% 100%

งานด้านการบริการ
4.1 การจัดส่งเอกสารการตรวจANSเพื่อบันทึกข้อมูลทางเวชระเบียน

PI 16. ร้อยละการจัดส่งเอกสารการตรวจ ANS (ที่ได้รับภายใน 
15.00 น.) เพื่อบันทึกข้อมูลทางเวชระเบียนภายในเวลา 15.30 น.

100% N/A N/A 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (5.ด้านการสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -
ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI3. อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยภาพรวมของ ส านักงานภาควิชาในระดับดีถึงดีมาก (งานสารบรรณ/งานการเงิน/งานทรัพยากรบุคคล/
งานงบประมาณและพัสดุ/งานพัฒนาคุณภาพ/งานอาคารสถานท่ีและงานบริการท่ัวไป) (PI12-PI44)

≥ 90% 94% 96.30% Pending

KPI4. อัตราเอกสารส่งออก ถูกต้อง ครบถ้วน (นับเฉพาะกระดาษ) (PI18) > 99% 99.70% 99.86% 100%
KPI5. อัตราการตอบกลับไปยังหน่วยงานต้นเรื่องทันเวลา (PI17, PI18) ≥ 80% 100% 100% 100%
KPI6. จ านวนครั้งของเอกสารทางการเงินท่ีถูกตีกลับ (PI19+PI20+PI21) ≤ 5 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานสารบรรณ
5.1 กลั่นกรอง รับเข้า-ส่งออก เวียนเอกสารทุกประเภท
5.2 ติดตามและรวบรวมข้อมูล เพื่อส่งหน่วยงานต้นเรื่อง

PI17. ร้อยละการแจ้งข้อมูลให้บุคลากรรับทราบ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 100% N/A N/A 100%
PI 18. ร้อยละการติดตามหนังสือที่ได้รับมอบหมายให้ตอบกลับ ได้
ครบถ้วน ตามเวลาท่ีก าหนด

100% N/A N/A 100%

งานการเงิน
5.3 การบริหารจัดการการเบิกจ่ายเงินของภาควิชา

5.4 ตรวจสอบการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล และ
ค่าเล่าเรียนบุตร

PI 19. ร้อยละเรื่องเบิกจ่ายเงินท่ีได้รับการตรวจสอบว่าเอกสาร ครบถ้วน
และถูกต้อง

100% 100% 100% 100%

PI 20. ร้อยละการส่งเอกสารเบิกจ่ายเงินภายในเวลาท่ีก าหนด 100% 100% 100% 100%
PI 21. ร้อยละการตรวจสอบแบบฟอร์มสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล และ
ค่าเล่าเรียนบุตรทุกเรื่อง

> 90% 100% 100% 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (5.ด้านการสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs) เป้าหมาย (ปี 65) ปี 63 ปี 64 ปี 65
- - - - -

ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI7. อัตราของบุคลากรที่เข้ารับการทดสอบสมรรถนะทางสายอาชีพ FC ได้ครบทุกหลักสูตร (PI25) 100% N/A 100% 100%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator) เป้าหมาย (ปี 65)
ผลลัพธ์ (KPI)

ปี 63 ปี 64 ปี 65
งานทรัพยากรบุคคล
5.5 ติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA)

PI 22. ร้อยละการติดตามการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงาน (PA) ทันตามเวลาท่ีก าหนด 100% 100% 100% 100%

5.6 ส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
PI 23. ร้อยละการส่งแบบประเมินผลการปฏิบัติงานไปยัง ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ตามเวลา
ท่ีก าหนด

100% 100% 100% 100%

5.7 จัดท าการเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี PI 24. ร้อยละการส่งผลการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ตามเวลาท่ีก าหนด 100% 100% 100% 100%
5.8 ติดตามบุคลากรเข้ารับการทดสอบสมรรถนะทาง
สายอาชีพ

PI 25. ร้อยละการติดตามบุคลากรทุก 3 เดือน เพื่อเข้ารับการอบรม สมรรถนะทางสาย
อาชีพ FC 

100% N/A 100% 100%

5.9 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
PI 26. ร้อยละการเข้ารับการอบรมพัฒนาตน นอกเหนือจากหัวข้อ ท่ีบังคับ ของบุคลากร
ส านักงาน อย่างน้อยคนละ 1 เรื่องต่อปี

100% N/A N/A 100%

5.10 การรับแพทย์ใช้ทุน
PI 27. ร้อยละการด าเนินการตามขั้นตอนการรับสมัครแพทย์ใช้ทุนครบทุกขั้นตอน 100% N/A N/A 100%
PI 28. ร้อยละการด าเนินการตามขั้นตอนการเริ่มเข้าปฏิบัติงานในภาควิชาของแพทย์ใช้
ทุนครบทุกขั้นตอน

100% N/A N/A 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (5.ด้านการสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI8. ร้อยละการตีกลับของเอกสารจดัซื้อจดัจ้างทุกประเภท (PI32, PI33) ≤ 5 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
KPI9. ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันงบลงทุนประจ าปีงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา (PI31, PI32, PI34) 100% 100% 100% 100%
KPI10. ร้อยละการส่งสอบเทียบเครือ่งมือครบถว้น (ตามแผนประจ าป)ี (PI36) 100% N/A N/A 100%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานพัสดุ ครุภัณฑ์
5.11 จัดหางบลงทุนครุภัณฑ์ประจ าปีงบประมาณ

PI 29. ร้อยละการวางแผนงบลงทุนครุภัณฑ์ของภาควิชา ประจ าปีงบประมาณ ตาม 
กรอบเวลา

100% 100% 100% 100%

PI 30. ร้อยละการวางแผนงบลงทุนครุภัณฑ์ของบัณฑิตศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
ตามกรอบเวลา

100% 100% 100% 100%

PI 31 ร้อยละการด าเนินการจัดซือ้จัดจา้งงบลงทุน ให้เป็นไปตามแผน > 90% 100% 100% 100%

5.12 จัดท าและส่งเอกสารจดัซื้อจดัจ้างทุกประเภท
PI 32. ร้อยละการจัดท าและจัดสง่เอกสารจัดซือ้จัดจา้งของภาควิชา ครบถ้วนตาม 
Checklist และด าเนินการจัดส่งภายในเวลาท่ีก าหนด

100% 100% 100% 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (5.ด้านการสนับสนุน) ต่อ
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -
ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI8. ร้อยละการตีกลับของเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท (PI32, PI33) ≤ 5 ครั้ง 1 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง
KPI9. ร้อยละการก่อหนี้ผูกพันงบลงทุนประจ าปีงบประมาณให้เสร็จสิ้นตามกรอบเวลา (PI31, PI32, PI34) 100% 100% 100% 100%
KPI10. ร้อยละการส่งสอบเทียบเครื่องมือครบถ้วน (ตามแผนประจ าปี) (PI36) 100% N/A N/A 100%

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานพัสดุ ครุภัณฑ์
5.12 จัดท าและส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างทุกประเภท

PI 33. ร้อยละการจัดท าและจัดส่งเอกสารจัดซ้ือจัดจ้างของบัณฑิตศึกษา 
ครบถ้วนตาม Checklist และด าเนินการจัดส่งภายในเวลาท่ีก าหนด

100% 100% 100% 100%

5.13 การตรวจรับพัสดุ

PI 34. ร้อยละการจัดท าเอกสารรายงานการตรวจรับพัสดุในระบบ SAP 
ภายในเวลาท่ีพัสดุคณะฯก าหนด (หลังจากผู้ขายส่งมอบพัสดุแล้ว ภายใน 
5 วันท าการ)

> 90% 100% 100% 100%

PI 35. ร้อยละการจัดท าเอกสารรายงานการตรวจรับพัสดุ ภายในเวลาท่ี
บัณฑิตวิทยาลัยก าหนด (หลังจากผู้ขายส่งมอบพัสดุแล้ว ภายใน 5 วันท า
การ)

> 90% 100% 100% 100%

5.14 ด าเนินการสอบเทียบเครื่องมือ PI 36. ร้อยละการจัดท าแผนการสอบเทียบทันตามก าหนดของคณะ 100% 100% 100% 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (5.ด้านการสนับสนุน)
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวช้ีวัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวช้ีวัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -

Critical process ตัวช้ีวัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

งานพัฒนาคุณภาพ
5.15 ติดตาม รวบรวม และจัดส่งเอกสารเยี่ยมส ารวจภายใน
ให้งานพัฒนาคุณภาพ

PI 37. ร้อยละการส่งเอกสารแบบประเมินตนเองส านักงาน
ตามเวลาที่ก าหนด  

100% N/A N/A 100%

งานอาคารสถานที่และบริการทั่วไป
5.16 การแจ้งซ่อม

PI 38. ร้อยละการแจ้งซ่อมไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ภายใน 1 วันท าการ

100% 100% 100% 100%

PI 39. ร้อยละการติดตามหน่วยงานภายนอกเข้าซ่อมแซม
ภายใน 1 วันท าการ

100% 100% 100% 100%
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การติดตามผลลัพธ์ (6.การวิเคราะห์ประเมินผลและพัฒนาต่อเนือ่ง)  
ผลลัพธ์ของคณะ / ยุทธศาสตร์ (ที่เกี่ยวข้อง)

ตัวชี้วัด (KPIs)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ปี 63 ปี 64 ปี 65

- - - - -
ผลลัพธ์ของส านักงานภาควิชาสรีรวิทยา

ตัวชี้วัดหน่วยงาน (KPI)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

KPI11. จ านวนครั้งของข้อร้องเรียน (PI3-PI43) ≤ 10 ครั้ง/ปี N/A N/A N/A

Critical process ตัวชี้วัดควบคุมกระบวนการ (Process Indicator)
เป้าหมาย
(ปี 65)

ผลลัพธ์ (KPI)
ปี 63 ปี 64 ปี 65

การวิเคราะห์ประเมินผลและพัฒนาต่อเนื่อง
6.1 ด าเนินการจัดท า รวบรวม เช่น แบบประเมินตนเองระดับ
ภาควิชา

PI 40. ร้อยละการติดตามการส่งมอบแบบประเมินตนเองหน่วยงาน 
และ PA ระดับหน่วยงาน และรายงานประจ าปีภายในเวลาที่ก าหนด

100% N/A N/A 100%

6.2 ติดตามค าแนะน าท่ีได้รับจากการเยี่ยมส ารวจภายใน
PI 41. ร้อยละการพิจารณาขอ้แนะน าท่ีได้รบัจากการเยี่ยมส ารวจ
ภายใน

100% N/A N/A 100%

6.3 ติดตามแบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจ
PI 42. ร้อยละการติดตามให้บุคลากรตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ส านักงานภาควิชาครบถ้วนและทันตามเวลา

100% 100% 100% Pending

6.4 จัดท าโครงการพัฒนาหรือกิจกรรมปรับปรงุกระบวนการ PI 43. จ านวนโครงการปรับปรุงหรือกจิกรรมพัฒนางาน > 1 เรื่อง/ปี 1 เรื่อง 1 เรื่อง 1 เรื่อง

6.5 ติดตามและทบทวนตัวช้ีวัดของงาน PI 44. ร้อยละความส าเร็จของตัวช้ีวัดควบคุมกระบวนการ (PI3-PI43) > 80% N/A N/A 97.50%
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ความภาคภูมิใจ 14



ความภาคภูมิใจ 15



โอกาสพัฒนา

แผนการพัฒนา ระยะเวลา ด าเนินการ วัตถุประสงค์

ปรับปรุงกระบวนการ
การขออนุมัติโครงการ ประเภทต่างๆ

1 ปี ปีงบประมาณ 2566

เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์
PI 14. ร้อยละการส่งเอกสารขออนุมตัิโครงการ
ด้านวิชาการ ล่วงหน้า 1 เดือน ก่อนวันประชุม

ก าหนดแนวทางและช่องทาง
การรับข้อร้องเรียน

เพื่อปรับปรุงผลลัพธ์
KPI11. จ านวนครั้งของข้อร้องเรียน 

พัฒนาระบบการบันทึกและติดตามงาน
เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการติดตามงานมากข้ึน 
และขยายผลให้สามารถรองรับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรภายนอกส านักงานภาควิชา
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