
ภาควชิาสรรีวทิยา
พฤษภาคม 2568

ขอ้ตกลงและการประเมนิผล
การปฏบิตังิานส าหรบับคุลากร

สายสนบัสนนุ



บคุลากรสายสนับสนุน



Job description
ค าบรรยายลกัษณะงาน
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1.1 การศกึษา
1.2 วจิยั
1.3 บรกิาร 

(วชิาการ, 
ผูป่้วย, อืน่ๆ)

1.4. บรหิาร

ภารกจิประจ าต าแหนง่
(งานประจ า)
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เกณฑป์ระเมนิผลปฏบิตังิาน: สดัสว่น
งานสอน/

งานการศกึษา
งานวจิยั

ปรมิาณ
(%)

คณุภาพ
(%)

ปรมิาณ
(%)

คณุภาพ
(%)

สายวชิาการ 35 65 50 50

สายสนับสนุน
นักวชิาการการศกึษา

50 50

สายสนับสนุน
วฒุปิรญิญาตรขีึน้ไป

35 65 50 50

สายสนับสนุน
ต า่กวา่ปรญิญาตรี

50 50 50 50

6



7

บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภาระงาน ความหมาย/ตวัอยา่ง

1. ภารกจิตามต าแหน่งฯ งานประจ า

1.1 การศกึษา

1.1.1 การศกึษา – สนับสนุน ปฏบิตังิานชว่ยการเรยีนการสอน เชน่ คมุ
กลุม่ยอ่ย คมุสอบ

1.1.2 การศกึษา – สอน สอนนศ. สอนในชัว่โมงปฏบิตักิาร สอน
บรรยาย

1.1.3 การศกึษา – สนับสนุน
หลกั 

ปฏบิตังิานสนับสนุนหลกัของรายวชิา/
หลกัสตูร



ผลประเมนิ
ตนเอง

8.50

8.50

8.80
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภาระงาน ความหมาย/ตวัอยา่ง

1. ภารกจิตามต าแหน่งฯ งานประจ า

1.2 วจัิย

1.2.1 วจัิย – สนับสนุน ดแูลเครือ่งมอื/การเงนิ/ทั่วไปของแลบ /
หน่วย

1.2.2 วจัิย – ปฏบิตักิาร ชว่ยท าวจัิยในโครงการนักศกึษา สอนใช ้

เครือ่งมอืวจัิย

1.2.3 วจัิย – สนับสนุนหลกั ปฏบิตังิานสนับสนุนวจัิยของภาควชิา
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ผลประเมนิ
ตนเอง

8.80



งานบรกิารวชิาการ/
งานบรกิาร

งานบรหิาร

ปรมิาณ
(%)

คณุภาพ
(%)

ปรมิาณ
(%)

คณุภาพ
(%)

สายวชิาการ 50 50 50 50

สายสนับสนุน 50 50 50 50

สายสนับสนุน
*ความสะอาด

100*
(เริม่ ม.ิย. 68)

เกณฑป์ระเมนิผลปฏบิตังิาน: สดัสว่น
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภาระงาน ความหมาย/ตวัอยา่ง

1. ภารกจิตามต าแหน่งฯ

1.3 บรกิาร

1.3.1 บรกิาร – วชิาการ

1.3.2 บรกิาร – ผูป่้วย

1.3.3 บรกิาร – ทั่วไป/อืน่ๆ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภารกจิตามต าแหนง่ (งานประจ า งานหลกั)

คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน    ปรมิาณ

สงูกวา่เป้า +0.1-0.5
+0.1-0.5
+0.1-0.5

มกีารปรับปรงุงานประจ า งานหลกั (ปรับเล็ก)
ผลปฏบิตังิานมปีรมิาณเกนิกวา่เป้าหมายทีก่ าหนด
มงีานทีม่อบหมายเพิม่ขึน้จากปีประเมนิกอ่นหนา้ / มงีานสอน-ฝึก

ตามเป้า/มาตรฐาน 8.5
8-8.4
7-7.9

ผลปฏบิตังิาน = 100% ของเป้าหมายเชงิปรมิาณ
ผลปฏบิตังิาน  > 95%  แตไ่มถ่งึ 100% ของเป้าหมาย
ผลปฏบิตังิาน  > 85%  แตไ่มถ่งึ 95% ของเป้าหมาย

ใกลเ้คยีงเป้า 6-6.9
5-5.9

ผลปฏบิตังิาน  > 75%  แตไ่มถ่งึ 85% ของเป้าหมาย
ผลปฏบิตังิาน  > 70%  แตไ่มถ่งึ 75% ของเป้าหมาย

ต า่กวา่เป้า 4-4.9
3-3.9

ผลปฏบิตังิาน > 60%  แตไ่มถ่งึ 70% ของเป้าหมาย
ผลปฏบิตังิาน  > 50%  แตไ่มถ่งึ 60% ของเป้าหมาย

ต า่กวา่เป้ามาก
ไมม่ผีลลพัธ์

0-2.9 ผลปฏบิตังิาน < 50%  ของเป้าหมาย

13ขอ้ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4



ตวัอยา่งเชน่ หอ้ง 1111 พนักงานประจ าหอ้งไดต้กลงไว ้จะเขา้ปฏบิตังิาน 5 ครัง้/สปัดาห์
ดงันัน้ ใน 1 เดอืน พนักงานตอ้งเขา้ปฏบิตังิานครบตามทีต่กลงไว ้ตอ้งเป็น 20 ครัง้/เดอืน
แตถ่า้พนักงานเขา้ ปฏบิตังิานจรงิ 11 ครัง้ /เดอืน

** ในสว่นของค าถามในขอ้นี ้ใหผู้ป้ระเมนิตอบมาเป็นตวัเลข **
จ านวนคร ัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิ = 11
เป้าหมายหรอืจ านวนคร ัง้ทีป่ฏบิตังิานตามทีต่กลง = 20

11/20

ท าจรงิ/
ตกลง
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(จ านวนครัง้ทีป่ฏบิตังิานจรงิ*100)/
เป้าหมายหรอืจ านวนครัง้ตามทีต่กลง
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภารกจิตามต าแหนง่ (งานประจ า งานหลกั)

คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน  คณุภาพ
ดเีดน่ +0.1-1.0

9.0
ดเีดน่  คณุภาพงานดเีดน่  เป็นตัวอยา่ง ประทับใจ
ดเีดน่  ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข = 0%

ดมีาก

ดี

8.5-8.9
8-8.4
7-7.9

ดมีาก  ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข ≤ 2% ไวใ้จได ้ แทบไมต่อ้งแกไ้ข
ดมีาก  ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข ≤ 5% มแีกไ้ขบา้งเล็กนอ้ย
ด ี      ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข ≤ 10%   ตอ้งตามดบูา้ง

พอใช ้ 6-6.9
5-5.9

เกอืบด ี ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข ≤ 15%
เกอืบด ี ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข ≤ 20%

ตอ้งปรับปรงุ 3-4.9 ยังใชไ้มไ่ด ้ ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข 30-40% หรอื แสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี ้เป็นครัง้ทีส่อง
• ขาดการปฏบิัตงิานโดยไมม่เีหตผุลสมควร ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางหรอืแผนการสอน
• แสดงพฤตกิรรมหรอืการกระท าทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่ผูร้ว่มงานหรอืผูรั้บบรกิาร
• แสดงพฤตกิรรมทีข่าดความรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย
• แสดงพฤตกิรรมทีข่ดัตอ่ค าแนะน าการปฏบิัตงิานจนท าใหเ้กดิอนัตรายหรอืความไมป่ลอดภยัตอ่ผูป้ฏบิัตงิานอืน่

ตอ้งปรับปรงุมาก 0-2.9 ผลงานทีต่อ้งแกไ้ข > 40% หรอื แสดงพฤตกิรรมอยา่งใดอยา่งหนึง่ตอ่ไปนี ้มากกวา่สองครัง้
• ขาดการปฏบิัตงิานโดยไมม่เีหตผุลสมควร ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางหรอืแผนการสอน
• แสดงพฤตกิรรมหรอืการกระท าทีก่อ่ใหเ้กดิผลเสยีตอ่ผูร้ว่มงานหรอืผูรั้บบรกิาร
• แสดงพฤตกิรรมทีข่าดความรับผดิชอบตอ่งานทีไ่ดรั้บมอบหมาย
• แสดงพฤตกิรรมทีข่ดัตอ่ค าแนะน าการปฏบิัตงิานจนท าใหเ้กดิอนัตรายหรอืความไมป่ลอดภยัตอ่ผูป้ฏบิัตงิานอืน่

ขอ้ 1.1, 1.2, 1.3, 1.4
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

คณุภาพ
การประเมนิการท าความสะอาด

คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดเีดน่ 9.0-10.0 ไมบ่กพรอ่ง 4.6 – 5.0

ดมีาก/ตามมาตรฐาน
ดี

8.0-8.9
7.0-7.9

ดี มขีอ้บกพรอ่งนอ้ยมาก 4.0 – 4.5
ปานกลาง มขีอ้บกพรอ่งทีพ่อรับได ้3.0 – 3.9

พอใช ้ 6.0-6.9
5.0-5.9

พอใช ้มขีอ้บกพรอ่งทีไ่มค่วรม ี2.0 – 2.9 
ตอ้งปรับปรงุ มขีอ้บกพรอ่งทีรั่บไมไ่ด ้1.5 – 1.9

ตอ้งปรับปรงุ 4.0-4.9
3.0-3.9

ยังใชไ้มไ่ด ้ 1.0 – 1.4 
ยังใชไ้มไ่ด ้ 0.5 – 0.9 

ตอ้งปรับปรงุมาก 0-2.9 0.0 – 0.4 

ขอ้ 1.3.3
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ผลการประเมนิการท าความสะอาด ประจ าแตล่ะเดอืน
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

การประเมนิคณุภาพการท าความสะอาด ในพืน้ทีส่ว่นกลาง 
โถงทางเดนิ หอ้งน า้ หอ้งปฏบิตังิานท ัว่ไป

คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดเีดน่ สงูกวา่มาตรฐาน
ชดัเจน

9.0-10.0 สะอาดมาก ไมม่คีราบฝังแน่น ไมม่จีดุสกปรกสะสม ไมม่คีราบน ้า ตรวจสอบไมพ่บฝุ่ นหรอืคราบแมใ้นจดุ
ลบัตา/จดุอบั มกีลิน่สะอาดสดชืน่ตลอดเวลา เป็นตวัอยา่งทีด่ใีนการดแูลพืน้ทีส่ะอาด

ดมีาก/ตามมาตรฐาน 
(เป้าหมายขัน้ต า่)

8.5-8.9 โดยรวมสะอาดตามมาตรฐาน อาจมฝีุ่ นเล็กนอ้ยในบางจดุทีเ่ขา้ถงึยาก (เชน่ มมุหอ้ง ใตโ้ตะ๊) แตไ่ม่
กระทบภาพรวม ไมม่กีลิน่ไมพ่งึประสงค ์สามารถใชง้านพืน้ทีไ่ดท้นัทโีดยไมต่อ้งท าความสะอาดซ ้า

ด ี/ ตามมาตรฐาน (คา่ต า่
กวา่ทีค่วรเป็นเล็กนอ้ย)

8.0-8.4 สะอาดดตีามมาตรฐาน มจีดุทีต่อ้งเชด็หรอืลา้งเล็กนอ้ย เชน่ รอยนิว้มอืบนกระจก หรอืฝุ่ นบางๆ บรเิวณ
ขอบหนา้ตา่ง แตภ่าพรวมยงัดสูะอาดและปลอดภยั

พอใช ้/ ต า่กวา่มาตรฐาน
เล็กนอ้ย

7.0-7.9 ความสะอาดอยูใ่นเกณฑพ์อใช ้มจีดุสกปรกบางจดุทีค่วรไดรั้บการท าความสะอาดเพิม่เตมิ เชน่ คราบน ้า 
คราบฝุ่ นหนาในบางพืน้ที ่แตย่งัไมถ่งึขัน้กระทบการใชง้านหรอืความปลอดภยั

ตอ้งปรับปรงุ / ต า่กวา่
มาตรฐาน

5.0-6.9 มคีราบฝังแน่นหรอืฝุ่ นสะสมในหลายจดุ เริม่สง่ผลตอ่ภาพลกัษณแ์ละสขุอนามัยในพืน้ที ่ตอ้งเรง่ปรับปรงุ
และท าความสะอาดเพิม่เตมิอยา่งเรง่ดว่น

ตอ้งปรับปรงุอยา่งมาก / 
ต า่กวา่มาตรฐานมาก

3.0-4.9 ความสะอาดต า่กวา่มาตรฐานชดัเจน มคีราบสกปรกหรอืขยะตกคา้ง ไมส่ามารถใชง้านพืน้ทีไ่ดอ้ยา่ง
ปลอดภัยหรอืเหมาะสม ตอ้งท าความสะอาดใหญแ่ละตรวจสอบอยา่งตอ่เนือ่ง

ต า่กวา่มาตรฐานอยา่ง
รนุแรงมาก

0-2.9 สภาพความสะอาดอยูใ่นระดบัวกิฤต มสี ิง่ปนเป้ือนหรอืคราบสะสมรนุแรง สง่ผลตอ่ความปลอดภยัหรอื
สขุภาพของผูใ้ชง้านโดยตรง ไมส่ามารถเปิดใชง้านพืน้ทีไ่ดจ้นกวา่จะท าความสะอาดและปรับปรงุ
ครบถว้น

ขอ้ 1.3.3

เริม่ใช ้

ม.ิย. 68
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภารกจิตามต าแหนง่ (งานประจ า)

ภาระงาน ความหมาย/ตวัอยา่ง

1. ภารกจิตามต าแหน่งฯ

1.4 บรหิาร

1.4.1 บรหิาร – หวัหนา้ หวัหนา้หน่วย / หวัหนา้พัสดุ

1.4.2 บรหิาร – ประชมุ เขา้ประชมุตวัวดั ประเมนิ สมัมนาภาค     
พบหวัหนา้ภาควชิา

1.4.3 บรหิาร – สนับสนุน ปฏบิตังิานสนับสนุนการบรหิารภาควชิา เชน่ 
เขา้ประชมุบรหิารภาควชิา บนัทกึรายงาน
ประชมุ
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บคุลากรสายสนบัสนนุ

ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย

งานบรหิาร - ประชุม (เวลา) 
ประชุมพฒันาคณุภาพ, งานสมัมนาภาควชิา, ประชุมกลุม่กบั หนภ.

คะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน

สงูกวา่เป้า +0.1-1.0
+0.1-0.5

มสีว่นรว่มหลกัในการประชมุ
ตรงตอ่เวลาในการเขา้รว่มกจิกรรม

ตามเป้า/
มาตรฐาน

8.5
8-8.4
7-7.9

เขา้รว่มกจิกรรม = 100% ของเป้าหมายตามทีก่ าหนดในขอ้ตกลงการปฏบิตังิาน

เขา้รว่มกจิกรรม > 80% แตไ่มถ่งึ 100% ของเป้าหมาย
เขา้รว่มกจิกรรม > 70% แตไ่มถ่งึ 80% ของเป้าหมาย

ใกลเ้คยีงเป้า 6-6.9
5-5.9

เขา้รว่มกจิกรรม > 60% แตไ่มถ่งึ 70% ของเป้าหมาย
เขา้รว่มกจิกรรม > 50% แตไ่มถ่งึ 60% ของเป้าหมาย

ต า่กวา่เป้า 4-4.9
3-3.9

เขา้รว่มกจิกรรม > 40% แตไ่มถ่งึ 50% ของเป้าหมาย
เขา้รว่มกจิกรรม > 30% แตไ่มถ่งึ 40% ของเป้าหมาย

ต า่กวา่เป้ามาก
ไมม่ผีลลพัธ์

0-2.9 เขา้รว่มกจิกรรม < 30% ของเป้าหมาย

ขอ้ 1.4.2




