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การประเมนิผลปฏบิตังิาน 
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(performance agreement, PA)
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การประเมนิสมรรถนะหลกั (Core Competency)
4

ผูป้ฏบิตังิานไดแ้สดงออกถงึ
พฤตกิรรมทีส่ะทอ้นความสามารถของ
ต าแหนง่งานทีร่บัผดิชอบ

ใชค้า่นยิมหลกั (core value)

ของมหาวทิยาลยัมหดิล

คดิเป็นรอ้ยละ 20

มอบหมายใหผู้บ้งัคบับญัชา เพือ่น
รว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารว่มประเมนิ 

รปูแบบประเมนิแบบ 360 องศา 4
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• ประกอบดว้ย

• Self Directed มสีติ ควบคมุดแูลตนเองได ้ สรา้งวนัิยในการด าเนนิชวีติ ควบคมุ
จติใจ และอารมณ์ใหท้ าในสิง่ทีถ่กูทีค่วร ไมต่อ้งใหใ้ครบงัคบั

• Personal Learning รกัการเรยีนรูข้วนขวายศกึษาหาความรูเ้พือ่พัฒนา
ตนเอง ใหรู้แ้จง้รูจ้รงิ อยา่งสม า่เสมอ และน าความรูใ้หม่ๆ มาประยกุตป์รบัปรงุ
งาน

• Agility กระตอืรอืรน้ วอ่งไว กระฉบักระเฉง สนใจวทิยาการ และการ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ คดิไตรต่รอง และน าเสนอแนวทางใหมท่ีเ่ฉยีบคม
เหมาะสม

• System Perspective คดิ พดู ท า อยา่งเป็นระบบ มขีัน้ตอนอธบิายทีม่าทีไ่ป
สมเหตสุมผล ตรวจสอบได ้

M Mastery รูแ้จง้ รูจ้รงิ สมเหต ุสมผล



A Altruism มุง่ผลเพือ่ผูอ้ ืน่

ประกอบดว้ย
• Organization First รัก หวงแหน และปกป้อง
ชือ่เสยีงของมหดิล/คณะ/ภาควชิา เมือ่ตอ้ง
ตัดสนิใจ จะยดึประโยชนข์องส่วนรวมและ
องคก์รเหนือประโยชนข์องตนเอง พรอ้มเสยีสละ
เวลา และ ความสขุสว่นตวัเพือ่สว่นรวม

• Customer Focus Driven สนใจ เขา้ใจ
ความตอ้งการของ “ผูร้บับรกิาร” และหาวธิี
ตอบสนองดว้ยความรวดเร็วใหเ้กดิความพงึ
พอใจ และ สรา้งความประทับใจดว้ยบรกิาร และ
ผลงานทีม่คีณุภาพ ดว้ยความเต็มใจ

• Societal Responsibility ตระหนักและลงมอื
ดแูล และรกัษาผลประโยชนข์อง
สว่นรวม และสงัคมเสมอืนของตนเอง
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Short describe picture
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H Harmony 
กลมกลนืกบัสรรพสิง่

ประกอบดว้ย
• Valuing Workforce Member เคารพ 

ใหเ้กียรติผูร้่วมงาน โดยเปิดรบัฟังความ
คดิเห็น สือ่สารใหม้สีว่นรว่ม และสรา้งความ
ผูกพัน ไม่อคต ิและ รักษาศักดิศ์รี หนา้ตา
ของผูร้ว่มงาน

• Empathy ใส่ใจความรู ้ส ึก ทุกข์สุขของ
ผูอ้ืน่รอบตวั รว่มดใีจ หรอืใหก้ าลงัใจ ชมเชย 
ยกย่อง รวมถึงแนะน าอย่างสร้างสรรค์
จรงิใจ

• Unity มนี า้ใจ ร่วมมอื ร่วมแรงร่วมใจ อาสา
เขา้ช่วยเหลอืดว้ยความเต็มใจ ยืดหยุ่น 
ผ่อนปรน ประนีประนอม ท าใหภ้ารกจิส าเร็จ
ลลุว่งดว้ยความสามคัค ีปรองดอง

• Synergy ผนึกพลัง ประสาน ความ
แตกต่าง (เพศ วัย ความรู ้) ใหเ้กดิความ
กลมกลืน น าจุดเด่นของทุกคนสร้าง
ผลงานใหเ้หนอืความคาดหมาย
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I Integrity ม ัน่คงยิง่ในคณุธรรม

ประกอบดว้ย

• Truthfulness ซือ่ตรง ตรงไปตรงมา ไมห่ลอกลวงทัง้ตอ่ตนเอง
และผูอ้ืน่ คดิ ไตรต่รอง กอ่นพดูยดึม ัน่รกัษาค าพดูอยา่งมั่นคงเสมอ
ตน้เสมอปลาย

• Moral & Ethic ต ัง้ม ัน่ในความถกูตอ้ง โปรง่ใส ไมม่อีคต ิวาระซอ่น
เรน้ ถอืม ัน่ในกรอบของจรรยาบรรณแหง่วชิาชพี ไมบ่ดิเบอืนเพือ่
ประโยชนผ์ูใ้ด

• Management by Fact รวบรวม วเิคราะห์ ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
ประกอบการคดิพจิารณาและลงมอืด าเนนิการตามขอ้เท็จจรงิ โดย
หลกีเลีย่งการอนุมาน
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D Determination 
แนว่แนท่ ากลา้ตดัสนิใจ

ประกอบดว้ย

• Commitment & Faith รกัและมศีรทัธาในงาน มุง่ม ัน่ ทุม่เท
ท างานทีไ่ดร้ับมอบหมาย หรอืรับปากดว้ยความจรงิจัง จนเรยีบรอ้ย
ตามก าหนดทกุคร ัง้ โดยไมต่อ้งตดิตามทวงถาม

• Perseverance ตัง้ใจ มานะ อดทน พากเพยีร ดว้ยความมั่นคงทัง้
ทางจติใจ และรา่งกายโดยไมท่อ้ถอย เบือ่หน่ายหรอืลม้เลกิความตัง้ใจ
ตอ่อปุสรรคและความยากล าบาก

• Achievement Oriented & Creating Value มุง่สูเ่ป้าหมาย
ความส าเร็จของงานทีร่ับผดิชอบ โดยถอืเอาคณุภาพและมาตรฐาน
เป็นพืน้ฐาน ใชค้วามหม ัน่เพยีร และละเอยีดรอบคอบในทกุขัน้ตอน
เพือ่สรา้งคณุคา่เพิม่ใหแ้กง่าน
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O Originality สรา้งสรรคส์ ิง่ใหม่

ประกอบดว้ย

• Courageous to be the Best กลา้คดิ รเิริม่ เสนอแนะ โดยมุง่ให้
ไดผ้ลงานอนัเป็นเลศิ เกนิมาตรฐานหรือเป้าหมาย แมต้อ้งท างาน
ละเอยีดขึน้ หนกัขึน้บา้งก็ตาม

• Driving into the Future ก าหนดเป้าหมายในอนาคตทีท่า้ทาย 
และ ดีกว่าที่ท าได้ในปัจจุบนั แกไ้ข ปรบัปรุง พัฒนาอย่าง
สม า่เสมอ ใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้

• Novelty & Innovation คดิ รเิร ิม่ สรา้งสรรค ์ปรับปรงุ วธิกีาร
ใหม่ๆ หรอืสรา้งผลงานวจิยัทีแ่ตกตา่งโดดเดน่ ชว่ยใหก้ารท างานดี
ขึน้ หรอืชีน้ าสงัคม
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L Leadership ใฝ่ใจเป็นผูน้ า

ประกอบดว้ย

• Calm & Certain จติใจสงบ หนกัแนน่ และมั่นคง ท ัง้ในภาวะปกติ
และวกิฤตยิากล าบาก ไมป่ระหมา่ ตืน่เตน้ หรอืเกรีย้วกราด 
รวมทัง้ ฟงั รวบรวมขอ้มลู ไตรต่รองดว้ยความรอบคอบกอ่น
ด าเนนิการ

• Influencing People สามารถใชเ้หตใุชผ้ล ประกอบกบั
วาทศลิป์ ในการโนม้นา้ว จงูใจ สือ่สาร ใหผู้เ้ก ีย่วขอ้งเขา้ใจ รวมถงึ
เป็นแบบอยา่งทีด่ ี เพือ่ใหผู้อ้ ืน่เห็นดว้ยและปฏบิตัติาม

• Visioning ประมวลสถานการณ์ และขอ้มลูปัจจบุนัและอดตี น ามา
ก าหนดภาพอนาคต หรอืเป้าหมายทีต่อ้งการไดอ้ยา่งสมเหตสุมผล
และทา้ทาย
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ความพงึพอใจของลกูคา้ (คนไข ้นกัศกึษา)

ความพงึพอใจของบคุลากร

ความรบัผดิชอบและมวีนิยัในตนเอง

การใชเ้ทคโนโลยี
ใหเ้ป็นประโยชน์

ความคุม้คา่-การควบคมุคา่ใชจ้า่ย

ผลลพัธข์องการ
ท างานทีส่ าเร็จ
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เกณฑ์ คะแนน

ไมเ่คย/แทบจะไมเ่คยแสดงออกถงึพฤตกิรรมนัน้ (0-30%) 0 - 2

แสดงออกถงึพฤตกิรรมนัน้เป็นบางครัง้ (31-60%) 3 - 5

แสดงออกถงึพฤตกิรรมนัน้บอ่ยครัง้/เกอืบสม า่เสมอ (61-80%) 6 - 8

แสดงออกถงึพฤตกิรรมนัน้แทบทกุครัง้/สม า่เสมอ (81-100%) 9 - 10

วธิกีารประเมนิสมรรถนะหลกั (Core Competency)

10 = เป็นตวัอยา่งแกค่นในภาควชิา  สามารถน าไป
บอกกลา่วใหเ้ป็นตวัอยา่งนอกภาควชิาได้
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10 = เป็นตวัอยา่งแกค่นในภาควชิา  สามารถน าไป
บอกกลา่วใหเ้ป็นตวัอยา่งนอกภาควชิาได้




